Ljudska univerza Radovijica

Gradivo za interno uporabo
Srednji strokovni izobraZevalni program
GASTRONOMSKO TURISTICNI TEHNIK

M 17 — ANIMACIJA

AVTORICA: ANITA CIZEL







(afiewiue 1s0AIfjiIsASU

go afioewiue afj19 a[n1usain oyye




id ueld
igereayod ur nfueas(erdeu 11d jsoupiaaig

(" ‘@ArIeq ‘9DIAIA ‘[Idd] ‘olreys ‘ided
‘9807) Terayew ur werdoud efjaerdird ures oufegiqQ

yiulrods gojoyrsd dogepad

(Isourea ur a[gnpza 01qop ez 1qIys)
Ioyjewrruy

| "9[SIpo ez sweidoxd
uoxEB@EEmeEﬁo_%o\woimmﬁowﬁﬁmoa n_EuEEZ




P -

euIznip euyprods -  AOjuUd[e} SURAOUIND] -

J]08 1uruI - 191e9] -
sfluerrPpou - ejoquio} -
ZIAY TUTUI - f sord -
afuesLi - 9181 I SUBIOAP -

9181 9Ud(SPe[3 - afueais ouaerpzod -

TISOUAI® WPUZIG e
AENEY VA
eUD ul aupjodod eus ‘(ern(z jsousnye euq e




T O[P[A ¢ M[OARIS U MEBSA  OISI e
201N duiljaeid e

wa3so1d pu 2131 o

NUZe] A 9137 e

IDTUAR[IP SUAOYI]

IDIUAB[IP SI[EPIIS o

9131 UQPZNIP JAIWIURZ o

© 9DIUAR[IP SU[R[IRAIST o




" YP]A ‘ M[PALIS UD YeSA, OISI e
9oL suI(jae1d e

wa3sold eu 2131 e

NUIZeq A 9131 e

IDTUAR[IP SUAOYI] o

IDTUAR[SP N[SI[EPI[S e

9181 AUJPZILIP ATWIURZ o
9DTUAR[SP SuJelIeAISD e




P

et




iANIIODIS A
LLITAAZVY HI[ Y41 MOY.LO ISOYVIS NI

VNANI LLVIILISIOTY YO.LVININY VIOIN
dNTD INIIN AXOYLO NAOHNId 90 [0V




iNIS9W WIISI BU LIN IS O OupaA supLId 3s qnid Iy
19[ L1 — Y1 198eua) = L1 qnpd TUTUT o

19] €1 - 6 po = €1 qnp TUIW o

9] 8 - S PO =g gn IUIUI e

W[ V- po=Fgnp urua e

:owrPpzel yIf Asoqnyd ruru a4 3 3))

39 &I po 1glare)s ur 397 ¥ po 1slerw
D010 19)JOU OIS 9U (N[D TUTW US OWeS N[)0Y A 3l o)

"[0I]0 11S0IR)S dUPI[ZeI BZ TUIRIS0I]

wrersoxd qnpy I




HUPT[Juoy
OWIdWZ OS I§1e]S S ISOUPO ‘Igleuquiowiod(eu 0s D[IUISIA e
91931JUSPI
S(UreAo1[qo ‘(oAZer 1usaa) 1931y 939319qnd T[RUZ o
(039] ¥z
— 7z) ouzod ‘(e33] "g1 po) a(upais ‘(e33] b1 po) A(UpoSz e
OAJSTUISOPe[IN

pfrusiA ofearqoprid oSoja ouquisuwrod e
nfus(jsrur
weuRIdo] ur yusoujaids yrureqiS eu ofeaiqoprid 150130 e
(®39] "t1 0p) ouzod ur (®39] *g Op "9) S(Upais e
OAJSOI)O ouzod ur o[uporg




euquowiod O]9z of eUIZNIP e

ouqeznip ur ousla[dez ‘oupastwiop 3f afueiF1 0A033(U e
| OURLIJUID083 O[IZ 3f S(US([STW 0AOOII() o
19] "9 Op "€ PO o

OAJSOI]O 2lUpoSy7

0110 Jsoae)s oweadlsodn

1

jeliojewriue
e[op edaualjaeido ousoroey efrs euuog af elideAnop

1SOIe)S
PU 9P3[3 MOIIO NSOUJIDPUZ SUlOAZRY]




[9Z1D BIUY

NVIDOUd
DISIIDVININY DISOY.LO




..219] e8aA0N olueaouzeud
0)S0.1Q,, A91lpaJLid ez [11euads 931AR]SaS

Lje

«N2q0S
eU YLuYld,, A91lpallid ez [11euads 9311ALR1SaS

jOulA Ul ef1zaod ‘eqse)3 :ewsa| °Lpoy LWIISas
S 9A}LPaJLId SUISISA ODLUAOSED 1LIARISIS

VIVA




awaido ayslioewliue eylyewsajqo.ld @

af1oewliue jsoudliels ®

of1oewlue ez Jojsoid uatswlidsu ®

NJap NWaYsuL}sos alloewiue Aajlpose)lid ®
IDARISPOS pawl elloeylunwioy @

ewelsold esayslidewlue afueaeuzodau ®
ASDAR])9POS a[ueAeuzodau @

e[gos0 B89y S1910Y 1S0USDIDU @

of1oewlue ez A9)spaus yiupueut) afueyluewod @

refJojewiue nN}saw WaUAOI9P
eu 131Aefod ofauBaln as 1y ‘1wa)qo.ad ulL ayedeN

IW31908d NI 3NVdVYN




L ,m.,nwm oc>ﬂm onmw.mDmom, ,

Emm mc>Em manbmoa_

m:umEEm_ﬂ, |

m_uo> mEm>:ov ‘eulA mm.mm:% ,mn_Nmbmoa,, :

“WOULA E_>._n_ s >muLmNox mEE_?_mmmn

L _mEmu mc m:umEEm SmEOm mn_Nmbmoaw

12 th

i Gmmnmga _,.wdaou ,mEEEmmwn_ |




- oN.;, 2 FN

mv oN- om oN

ON.ON.- mF oN

.mo ON - om oF

RULA ©S9AId UL SPOA eqzaJiysod

~ ofuepasod

OA}Lpallid eliQeu eS3UA0SED UL




9AJIpaJLid o)1p0.40d ul ezijeue
aAlpalLid eqpaaz

9AlpalLid ogpaAzl paad eleA eyns,,
| afueaafe)ysn ouAose
LWN]S0Y Ul J1ZIAYS




ewelsoid Aajlar)yspaud

ewelsold esayslioewiue eAr|opzl
L103so.ud Lujepop

9qzaJ3s ul af1dewiue poyzt ut Lpoytad
A911119AS0 Ul 9[U320AZO

19po ul asisayd

Zlw ul eJdojsoud elloeioyap

ZLW Ad]lAR])SOd

9A}IpalLid efueleSop [euy

:y1ye.toy od ow}o) as aAeldLid ®
"9A]LpalLId 9y sjews] widpow [jogq OUpap @

VWVUD0Ud VAA3AZI NI VAVYdIYd




af1>ewtue 1ap oyye) o[ ojop 0)suL1SOS ®

ed1ya eyslioewliue
As[eyeleu ediys
Aalreyny ediyo

\ ofefurnys wilu z 1SA as ep

UL WaSA pa)sodA eu 131q eiow ual)Ae)sas of oy ®

(weusoud tujeasjwalids o weisoud
Iysf1oewtue) 1oiqo paw eyajod wessoud @

VWVY90¥d 3rNVAVNZOd




D9)eAsfepsn €«— nAjsulysos elese)lid
9s el1dewluy ‘wapal ¥91epop o[ eloewliuy

iVLSOD
VOINAILHVZ OMVL 3S OWIF1OAOAVZ OXHV1

WAFNVAOZIAOd NI WOT3a WINANXS WINNCN Z

iNWZLIN)
A mu:v_oa BAD Sm J9Ul1)SOS Ul Jojewluy

WO13d WIMSNILSOD
N m=. [DVWINV ArNVAOZ3IAOd




i pa r brez otrok

zakonsk

trok

rejsimi o

-\ »




sy

e







ez afpuade uny 1Gnfiqo 1uafujodzia




i
5

o o
f{‘%ﬁ%w%%@%y

-
-

o







AR

5

i

1o
&

afioewiue

MI|qo ul e

:

s I\




ra

i animacija

uli

Ju, manip

ljudi k sodelovan




FETR
y’e

-

?

ine

jucujejo VA

kup
ki vkl

posamezni

Jajo S

asta




08 7 afuenazl
118n4p z afuenaz!

[Inzed 35 19 .—mcm.ES




i svobod

AV 2

ta duso ter ozivljat

eni opogumi

imare izvira

meni

oveku sprost

n pO
acija pom

di anima in an




ASIUIBLN Ul SUINYNY ofefaiiid LioA

lue A 9z ejef|jaefod af as efioe




-

Dopolnilne turisticne dejavnosri

2. ANIMACIJA IN ORGANIZACIJA PROSTEGA ASA

delu hotelov in gostinskih obratov se Je v zadnjih letih izboljSala opremljenost, dvignile-se Jje
‘udobje, povecala se je ucinkovitost kuhinj, zgrajeni so bili Stevilni novi pocitniSki objekti.

| ima - vrsto drugih poireb in pricakovani, ki se Jih_ne more zadovoljiti samo z dobro

Rezuliati zadnjih let kazejo na zniZzevanje Stevila nodifev in ]crajie bivanje gostov. V' veljem |.

Toda samo fo mnogim gostom ne zadoiéa ved oziroma imajo to za samoumevno. Dopusinik|

mfrasirukivro, pokrajine in obicainim seFvisom. Semm sodi tudi kontakt med domacini in gosti

| fef posebnua doﬁ%])opusr 0staja ved kot samo yjesti; pitl in spatic. Vedma 80510y 18t

'dr%z“&ﬁﬁ%'ﬁ”ﬁﬁﬁ)ém sami_teh dopusiniSkih pricakovanj ne morejo uresmiciti
AWM,L&’@M{FQWVW ponudbe in je neloéliivb'bovezgquhzhasz‘kzlo ponudbo in jo
- |\pomaga konkretizirati. Goshi 1o naredi bolj predstavijivo, tako da jo le-ia lazie Kormmmira.
| Animacija_pomaga premostiti strah pred spremembami in postavi bazo za doZiverij poln

L N -

| dopust._Animacija prepozna Zelfe gosiov in [k Sprement v B Zadovolj e gasta irse
izaradi lega tudi dobro prodaja. Kaj pa pravzaprav.je animacija? Je nasmeh na ustih

vodenje...In Se marsikaj drugega Mogoce boste ob prebiranju tega poglavia ugothz'Tz} .dd ste

-

receptorfa Je lepo pripravliena miza, je pestsr vecermi program, je zanimivo [uristicna |

Ze-dolgo fudi sami animatorj;.

Animacija je stara dejavnost, ki se je pojavljala fe.pri antiénih narodih ter Se kasnejé v
ffalijanski renesansi in sicer v komediji Del’ Arte v podobi Harlelina, ki je Ljudi s svojo igro-
spravijal”v smeh. Na evropskih dvorih so skozi stolefja pripravijali-kulturne in umetniske

vecere, ki jih lahlko ozna&niemo kot predhodnike animacije. Sod'obna}animao'iia ima svoje

Kotenine v razvoiu skapinskeea. dela v Franciji v 30-ih leth teme sigletia: v miadinskih
-organizacijah je takrat veljala predstava o pomembnosti sodelovanja mladih na socialnih in
druzbenih podrogjih. Tesno s tem je povezan nastanek »Hi§ mladasti. in-kulture« v 4Q-ih letih

tega stoletja. @w syetovni vejsi se je razvilo. . diFavne. vodena -in Drizyanc

izobraZevanje za 5>animatoiig<<. Kot aavaja Jere Lazanski-(2665,3) sta bila picnirja-na. tem

podiotja Gerard Blitz in_ Gilhert: Trigemo. ki_sta letes 1949 ustanovila- Chib Mediteranze

'8¢ je animaeija pofavila v turistiéni pemudbi Sefe~s 70 letih  in sicesrzrizgradnjo nemskih
pocitniSkih klubov kot sta »Robinson Club«. (www.robinson.com) in »Club Aldianag

(www.aldiana.de), ter tako nasla pot v _pogitniske hotele v vseh turigtignih deZelah srednie in
" JuZne Bvrope. Animacija ima v svetovni firistidni ponudbi posebno mesto. Najbolj znani so

tipi anﬁxéﬁzg kot jih predstavlia »Club Med« vzdolZ Azurne obalg ter v drugih klubih po

vsem svetu. V ZDA se pojavlja nov tip pasivne animacijé v obliki managementa prireditev.

\

Slovenij
 dketfaiil — ustanovitev poklicnega standarda za turistiCnega animatoria na Centru za poklicno
. usposabljanje (veé o tem si lahka preberete na spletni. strani: http:/ris.cpi.si2005) ter
Ustanovitev ljubiteljskih zdriZenj, ki se ukvarjajo z aﬁimacijo v prostem Casu. Animacija v
~ Sloveniji je v preteklih letih imela korenine predvsem y.obalnih krajih- od PortoroZa do
Strunjana. Kasneje pa se je razsirila tndi v druge kraje Slovenije. Rezultati Zal $e niso vidni v
. celoti, saj implementacija takih stvari traja dolgo &asa. Vendar se bo stanje v nekaj letih in z

Zagretimi animatorji lahko kmalu bistveno spremehilo. ‘

38

www.clubmed.com). Vzperedne z njim.so v 50. I6hh Aaetale francoske pocitniske.vasice, ki
50 7¢ od zaetlea v svoil.uristiéni ponudbi ponufale AnimATSkLBIoEr A, V nemSkem, okoli

e e e A e e e

agna tem podroju na Zalost $e nazaduje, vendar se stanje izbolj5uje vsaj z zadnjimi

A s




Dopohilne turisticne defavnosti
2.1.1. Cilji animacije

Cilji ammacue _so__pospeevanje kontaktov med Ijudmi zmanjsevame strahu _pred,
spl'amem aimi in s tem posredno povecanje potrosn;c samosto;nost n -prosgovollnost
udelezcncev erl_gggmwn;cwblvanla ki Je _bolng aozwem in  ustreza nntrebz{fn%ﬂEoﬂétov
spodbUJanJe - lastne aktivnosti gostov, povecanje vrednostl ponudbe, predstavitev elerhentov za

oglagevanje in reklamo ter posredovanje znanja za oblikovanje nove, Se bolj pestre ponudbe.

. Jere Lazanski (20035, 5) pravi,-da animator lahko uresnituje cilje animacije samo ob -
upostevanju naslednjih dveh nalel. Nacelo svobode pomeni, da se aktivnosti gostu ne smeig
predpisovati, temvel je potrebno posamezmku prepustiti, da si izbere tiste, v katerih. bo
- sodelsval kot pasivni all akfivni Clan. Nacdelo aktivnosii pa pomeni, da mora animator v svouh
ammacusklh programlh strcmeﬁ za tlStlml vsebmgg;; N o,g}ogmgﬂalo aktlvno sodelovan]e
rxsta Tu [6€imo predvsem dve vrsti rogramev, In sicer akifyne, kjer je turist Igralec ter
paszvne programe, kjer j& firist Je' g]eda ec. Seveda pa moramo biti pozorni tudi na omejitve v
animaciji, Ki né sme: prisiliti [judi k sodelovanju biti ostra in manijpulirati z [judmi, zabavati
za vsako ceno, delovati v nasprotju z osnovno ponudbo,delovati brez upoStevanja Zelja

dejanskega gosta.

2.1.2. Animator

v pozﬁmncm primeru se animator obnasa kot »gostitel] med gosti«. Gost}e morajo cutm da
mu je njegova vloga in akfivnosti, ki jih vodi, v Veselle Animaciio nay bi vodili izobraZeni,
animatorji z na_]VlSJlm] znaca]sknm lastnostmi. in, z naj iboliZo pedagosko izobrazbo. Finger
Benoit (1988) trdi, da j& »wanimacija preved pomembna da bi se lahko prepustila vodenju
nepoucenim in Sarlatanom, zahteve po izobrazbi in osebnosti arimatorja pa izhdfajo- iz
kompleksnosti njegovih nalog«. Zadovaoljiv razvoj poklica animatorja bo v prihodnosti
odvisen od mnogih drugih poklicnik podrotij, povezanih s prostim fasom in turizmom.
. Predvsem se bo animacija poj aVIJaIa na naslf*dnlxh podrogjih: -
-~ . - storitveni poklici, y

- pokliei v kulturi ifx lulturnem delu,

- poklici prostorskega planiranja, madrtevanjakrajine -in—mest-.

lzie SE-i

Animator ima odlo€ujoovlpgo za priednost hotclapredvsem s svojimi zmoZiiostmi, kise
realnih primerih pogosto neizkoriscene. Pomembne $0 tudi osebnosine lastnosti animatorja, V
OZ_]CIH smislu_je to temperament &loveka ter njegov znacaj. Potrebno pa je tudi. veliko
motivacije, da delo lahko uspe. Veselje'do kontaktov, _odprtost, prlstop do ljudi, spontanost in
ﬂcmmt so prav tako kot &loveske vredrnote osnovni pogoj za ta poklic, Potrebne so -
naslednje sposobnost1 :

T#J" socialne sposobnosti (mteres in simpatija za &loveka, veselost),

;’f/ - psiholoske sposobnosti (sposabnost kontaktov, sposobnost za doZivetja, socialna skrb,

¥ obrcmenjenost)

A - Sportne sposobnosti (dobro zdravie, fizi€na kondicija, fitness, po moZnosti razna
4 praktiéna znanja), '
# - govorne sposobnosti (pogovorna in govorna tehmka znanje tujih jezikov),

- splo¥ne kvalifikacije (oh&utek odgovornosti, postenost, angaZiranost, trdnost znafaja).

40
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Dopolnilne turisticne dejavrosti

- pri neizpolnjenih obljubah turistiéne agencije za dolo&eno storitev ali dc_]anje ki ga
potniki priakujejo,

= pri okvari ali zamudi turistinega prevoznega sredstva,

- ob nesreCah in nezgodah.

2.2.1. Niaértovanje animacije v turizmu

Pri nafrtovanju vsebine animacije razlikujemo tri osnovne tipe programov:
- ponujen program, ki je naCrtovan za vsakega RQsamezneea turista ali skumino,
- wum_a lahko szede vsak turist glede na obstojele poviSine,
pripomocke,.ipd.,

- prosti program, ki je obhkovan Do zelu turista.nziroma skumne hur lstov
et

Ko zalnemo oblikovati animacijske programe, moramo poznat1 vsaj nekaj predpostavk 1c1 S0
nam ob’ nadaljn em delu v Vellko pomod, Program1 se. namre; nanasa 0.0 naso lokaciio,
Sezono, na misijo nase organizacije. Ko oblikujemo programe, je poh ebno poznatl tudi ste\nlo
razpolozljive delovne sile — ali nam bo na razpolago en animator ali bomo imeli celoten
animacijski tim. Prav ta zadnja odlogitev je predvsem v rokah hotelskega managementa in
sledi viziji hotela. Pred oblikovanjem programoV je potrebna tudi definicija nagih petencialnih
gostov — kak¥na bo naga ciljna skupina. Ciljne skupine delimo v ve kategorij, kot npr.:

- samski gost,

- mlad par (brez otrok),

-~ mladi star8i (otroei, stari do 6 let),

- star§i s starejSimi otroki,

- starS$i z najstniki,

- porodeni pari,

- starejSi poro€eni pari,

- vdovei (zapesleni ali upokopm)

~ . invalidi,

- gostje z doloCenim pok_h enim profilom (spioh v poslovmh hotelih).

Potrebno je vedeti, da na$i animacijski programi pOtleLljS_]O dve perspelktivi —'aanuo in
pastvno stran aniémacijskih programov:
1. Aktivna animacija: Sportno-rekreacijske aktivnosti (gimnastika, aerobika, tehnike
 meditacije in sprostitve, Sportne igre, turnirji, tekmovanja, itd.), informacijsko-
izobraZevalne aktivnosti (ekskurzije, razgledovanje, sprehode, druZabne i igre, srecanja,
razstave, itd.), zabavne aktivnosti (igre, mini klubi, ples, tematske zabave, itd.).
2. Pasivna apimacija: kulturni dogodki (redni’in posebni programi), Sportni dogodki
(redni kot npr. tekmovanja, turnirji, svetovni pokal, itd. ter posebni dogodki),
ekskurzije. <

Zadnji korak pri obhkovanju animacijskih programov pa je delitev na posebne kategorue

- Dnevni animaciiski program: temelji predvsem na dnevni koli&ini &asa turista oz. na
raziskovanju Zivljenja turista med 24 urnjm bivanjem v hoteln.ali turistiénem mestn —
upodtevati je potrebng mrxstoy&gs ter_osnovne fizioloske. potrebe. Navadno jih
razdelimo na Sest delov — jutro, dogoldnc poldne, popoldne veler in noé. Poleg
rdznovrstnosti v nacrigvanju dnevnih aktivnosti turista moramo biti pozorni tudi na
doloCene vsebine, ki bi se morale odvijati_vsak dan ob iStem casu: razgovor z.
animatorjem, jutranja rekreacija acija, ipd. Na ta pa&in se pri turistu razvije navada, da v
- ‘nekaterih aktlvnosuh redno sodeluje.




