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1. VRSTE TRGOVINSKIH PODJETIJ

Trgovska podjetja delimo po razli€nih kriterijih, in sicer glede na
previladujodi trg in glede na kupce.

Glede na previadujoéi trg:
- NOTRANJETRGOVINSKA
- ZUNANJETRGOVINSKA.
Glede na kupce:
- TRGOVINA NA DROBNO (detajlistitna trgovina, maloprodaja): kupec je
konéni porabnik, in sicer posameznik ali gospodinjstvo

- TRGOVINA NA DEBELO (grosisti¢na trgovina, veleprodajakupci niso konéni
porabniki, ampak trgovina na drobno, veliki porabniki ($ole, bolni§nice, banke,
zavarovalnice, dijaski domovi ...), obrtniki in drugi predelovalci.

- mesana trgovska podjetja«: opravijajo hkrati grosisti&no in detajlisti¢no
dejavnost na domacem in tujih trgih (na trgih EU in/ali trgih »tretjih dravc)

Pomni: Danes koligina blaga NI ve¢ kriterij za razmejitev trgovine na debelo in
trgovinena drobno. Nekateri trgovci na drobno, npr. hipermarketi (megamarketi),
lahko namre€ nabavljajo in prodajajo vegje koli¢ine blaga kot pa trgovina na debelo.

VAJA - DOLOGI:

Vrsta trgovskega podjetja glede na
Kupce

1. Na veletrZnici v sosednji drZavi nabavljajo sadjein zelenjavo mhnogi trgovci na
drobno iz Slovenije.

2. V spletni knjigarni sem naroéila Slovenski pravopis.

3. BoZi€no-novoletni sejem na glavnem trgu vsako leto privabi mnozZico
obiskovalcev.

4. Dijaski dom je nabavil nov pomivalni stroj.

- 5. Splosna bolnignica je kupila nov RTG- aparat za rentgensko slikanje
poSkodovanceyv.

6. V megamarketu v nakupovalnem centru v Novi Gorici sem kupila 1 zaboj
sadnih sokov, 5 kg moke, 1 kg soli, 2 kg mesa, 2 kg limon in 5 kg pralnega
praska. :
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7. Po katalogu znane trgovske hie sem narocila stiri pare moskih nogavic,
otro$ko trenirko in bluzo.
8. Podjetje za dostavo posiljk je nabavilo kolo za pismono$o.

9. Mnoge gospodinje zelo rade nakupujejo sadje in zelenjavo na trZnici v centru
mesta.

10.0snovna $ola je kupila nov fotokopirni stroj.

11.Potujoga prodajalna vsak dan dostavlja svez kruh, pecivo in druge osnovne
Zivlienjske potreb3¢ine prebivalcem oddaljenih krajev Gori§ke in Posogja.

12.Na trZnici v centru mesta sem kupila okusne ¢esnje.

FUNKCIJE TRGOVSKIH PODJETIJ

‘Trgovska podjetja so podietja, ki kupujejo blago in ga prodajajo naprej, ne da bi
ga karkoli predelala. -

- Prostorska funkcija — pribliza blago kupcu

Casovna funkcija :
- med proiz. in potr. je Easovni razkorak :
¢ proizvodnja je enkratna v velikih koli€inah, potroSnja ez vse leto
primer: sadje — kompoti
proizvodnja je éez vse leto, poraba sezonska (smudi)
¢ proizvodnja in potroSnja sta dokaj uskiajeni — manj$i zamik usklajujemo
z zalogami

Koliginska funkcija — trgovina kupuje v velikih koli¢inah in prodaja naprej v

* manjsih

Kakovostna funkcija — trgovina povecuje kakovost izdelkov tako, da jih veé
skupaj zdruZi. Primer: srajca + kravata

Svetovalna in informacijska - trgovec svetuje kupcu

Kreditna — nakup na obroke




1.2. TRGOVINSKA ZAKONODAJA IN INSPEKCIJSKI ORGANI

Vsak trgovec mora spostovati veljavno trgovinsko zakonodajo, saj le-ta
predstavija pravno osnovo za opravljanje trgovinske dejavnosti na domagem trgu.

Evropska direktiva o nepoStenih poslovnih praksah pojasnjuje, katere posiovne
prakseso dovoljene, katere pa niso, ne glede na to ali potrognik kupuje v trgovini, ki
se nahaja za vogalom, ali prek spletne strani iz tujine. To pomeni, da morajo podjetja
vsempotroSnikom v EU oglaSevati in prodajati pod enakimi pogoji kot domagdim
potro$nikom.

Temelj slovenske trgovinske zakonodaje predstavijajo Zakon o trgovini, Zakon o
varstvu potroSnikov in Zakon o davku na dodano vrednost.

1.2.1. EVROPSKA DIREKTIVA O NEPOSTENIH POSLOVNIH PRAKSAH

Evropska direktiva o nepostenih poslovnih praksah pojasnjuje pravice
potrosnikov pri frgovanju, povetuje njihovo zaupanje in poenostavija
cezmejno trgovanje.

1.2.2. ZAKON O TRGOVINI

Trgovina je opravijanje trgovinske dejavnosti, ki zajema nakup blaga z
namenom nadaljne porabe.

Trgovec je s. p. ali pravna oseba (d. d., d. 0. 0., ...), ki je registrirana za
trgovinsko dejavnost.

Pogoji za opravljanje trgovinske dejavnosti

Za opravijanje trgovinske dejavnosti mora trgovec izpolnjevati minimalne tehnicne
in druge pogoje. Le-ti se nanasajo na:

- prostor, opremo in naprave v prodajalni

- Zunanjost prodajaine

- nadin, opremo in naprave za prodajo blaga zunaj prodajaln

- nacin, opremo in naprave na posebej urejenem prostoru v trgovini na debelo
- minimalno stopnjo izobrazbe za tipiéna delovna mesta oz. dela v trgovini.

Obratovalni ¢as
Prodajalna mora obratovati skladno z objavljenim urnikom obratovalnega ¢asa
prodajalne.

Pisno soglasje za prodajo zunaj prodajaln (premiéne stojnice, prodajni aviomati,




potujoéa prodajalna, prodaja na prireditvah — sejmi, shodi) - trgovec mora pridobiti
pisno soglasje za lastnika oz. upravljavca prostora (obi¢ajno lokalne skupnosti -
obcine).

Podatki o trgovskem blagu

Trgovec mora evidentirati (zabeleZiti) poslovne dogodke v zvezi s stanjem blaga.
Pristojnim in8pekcijskim organom mora zagotoviti naslednje podatke o stanju blaga:
- §tevilko in datum prevzemnega dokumenta

- ime dobavitelja

- $tevilko in datum dobaviteljevega dokumenta

- mersko enoto in koli¢ino blaga

- prodajno ceno blaga

- podatke o spremembi cene blaga

1.2.3. ZAKON O VARSTVU POTROSNIKOV

Hrbtenico slovenske zakonodaje, ki varuje potro$nika na slovenskem trgu,
predstavlja Zakon o varstvu potro$nikov.
Zakon o varstvu potrosnikov ureja naslednja podroéja:

¢ splo3na doloéila (osnovni pojmi, poslovanje in oznatevanje izdelkov v
slovenskem jeziku, postopek z neplaéniki pri javnih storitvah in dobrinah,
odgovornost za izdelek)
oglasevanje blaga in storitev
garancija za brezhibno delovanje stvari (min. garancijski rok je 1 leto od
izrocitve izdelka konénemu potrosniku)

¢ prodaja blaga in storitev (pogodbeni pogoji, cena, posebna pravila o lastnostih
blaga, pravila o lastnostih blaga, stvarna napaka)

» posebne vrste prodaje blaga (dostava na dom, pogodbe, sklenjene na daljavo,
pogodbe, skienjene izven poslovnih prostorov, prodaja na obroke)

» nosilci varstva potro$nikov.

1.2.4. ZAKON O DAVKU NA DODANO VREDNOST

Prihodki od DDV pripadajo proracunu Republike Slovenije. Naceloma DDV
obracunava in placuje vsaka oseba, ki kjerkoli neodvisno opravlja katerokoli
ekonomsko dejavnost (proizvodno, predelovalno, kmetijsko, trgovsko ali
storitveno). Obraéun in plagilo DDV nadzira fURS (Financna uprava RS).

Stopnje DDV

- DDV se obracunava in placuje po splo$ni stopnji 22 % od dav&ne osnove in je
enaka za dobavo blaga in storitev.

- Za pridobitev blaga (nakup blaga znotraj EU) se uporablja enaka stopnja, ki se
uporablja za dobavo enakega blaga na ozemlju RS.




- Za dologeno blago in storitve se DDV obragunava in plaguje po niZji stopnji 9,5 %
od davéne osnove: hrana, dobava vode, zdravila, prevoz oseb, knjige ...

- Zakon doloGa oprostitve DDV (davéna stopnja 0 %) pri izvozu in odpremi blaga
(prodaji blaga v drZave ¢lanice EU) in tudi za dolo&ene dejavnosti, ki so v javnem
interesu (npr. zdravstvene dejavnosti) in za dolo&ene storitve (npr. ban&ne storitve).
- Identifikacijska Stevilka za DDV je davéna $tevilka s predpono S| (npr. Sl
12345678)

Obvezni podatki na raéunu so:

datum izdaje racuna

zaporedna $tevilka, ki omogoda identifikacijo racuna

identifikacijska Stevilka za DDV prodajalca

identifikacijska Stevilka za DDV kupca oziroma naroénika

ime in naslov davénega zavezanca in njegovega kupca ali naroénika

koli¢ina in vrsta dobavljenega blaga oziroma obseg in vrsta opravijenih

storitev

datum, ko je bila opraviljena dobava blaga, ali datum, ko je bila storitev

opravljena oziroma kon¢ana, ali datum, ko je bilo opravljeno predplagilo

8. davéna osnova, od katere se obraéuna DDV po posamezni stopniji oziroma
na katero se nanasa oprostitev, cena na enoto brez DDV ter kakr§nakoli
zniZanja cen in popusti, ki niso vklju&eni v ceno na enoto

9. stopnja DDV

10.znesek DDV

11.v primeru oprostitve DDV veljavno dolo&bo, ki kaZe na to, da je dobava
blaga ali storitev opro&tena DDV

N oohrN~

VAJA
Izratunaijte prodajno ceno in prodajno ceno z DDV (maloprodajno ceno) za Zenske
usnjene Skornje, model Jana, §t. 37., &e je nabavma cena 50 eurov.

1.2.5. INSPEKCIJSKI ORGANI

Izvajanje trgovinske in druge zakonodaje nadzirajo pristojni inSpekcijski
organi. Najpomembnej$e so tréna, sanitarna, delovna in finanéna inSpekcija.

' Naloge posameznih inSpekcijskih organov

Trzna inSpekcija nadzira vsa podjetja, ki se ukvarjajo s trgovino. Zato ima pravico,
da pregleda vse poslovne knjige, dokumente (dobavnice, radune ...), blago ter
prodajne in skladi§tne prostore. Po potrebi zaslisi odgovorno osebo in o svojih
ugotovitvah sestavi zapisnik. Njeni ukrepi so razliéni: od denarne kazni do prijave
toZilstvu. -

1. Sanitarna inSpekcija nadzira sanitarne, higienske in zdravstvene razmere v
prodajalnah, skladi§&ih in drugih poslovnih prostorih trgovca. Trgovanje z




mesom in mesnimi izdelki, s siri in z drugimi izdelki Zivalskega izvora pa
nadzira veterinarska inSpekcija.

- 2. Delovna inpekcija nadzira izpolnjevanje pravic delavcev iz delovnega
razmetja in ukrepa pri preprecevanju nesreé pri delu, poklicnih bolezni ali celo
- smrtnih primerih na delovnem mestu.

3. Finanéna inSpekcija nadzira zlasti pravilnost obracuna in placila obveznosti
trgovca do drzave (prispevki iz plag, davki). Poleg zunanje je koristna tudi
lastna kontrola, ki ugotavija morebitna nepravilnosti pri nabavi, skladiSéenju
in prodaji blaga — objektivne (kalo, kvar, lom) in subjektivne primanjkijaje
(malomarno ravnanje, krajo blaga).

VAJA: Oznadcite, katera inSpekcija ukrepa pri naslednjih krsitvah
A. Trgovec prodaja blago znapako, vendarpotro$nikov ni obvestil na predpisan
nadin. :
B. Trgovec zaposluje nha érno.

C. Hladilna vitrina ne dosega predpisane temperature.

D. Trgovec ni obracunal in placal davka na dobiek.

E. Trgovec prodaja mieéne izdelke

1. Komu pripadajo prihodki od DDV?
2. Kaj je identifikacijska $tevilka za DDV?

3. Koliko trenutno znasajo stopnje DDV v Sloveniji?
4, Kaj je predmet obdavéitve?

4. Kdo je davéni zavezanec za DDV?

5. Kateri drZavni organ nadzoruje pravilno in pravofasno obra¢unavanje ter placevanje DDV v

driavni proraun?
6. Alistaizvoz in odprema blaga (prodaja v ¢lanice EU) obremenjena z DDV?

7. Radun, ki ste ga prejeli v prodajalni, primerjajte z obveznimi podatki na racunu, kot jih zahteva
Zakon o DDV. Kaj ste ugotovili?
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Kupna vrednost z DDV

- vstopni DDV (preraunana davéna stopnjal)

+ stroski nabave z DDV

- vstopni DDV stroSkov nabave (preradunana davéna stopnjal)

= stroski nabave brez DDV (4 - 5)
+ razlika v ceni (marZa)
S rvrererrnrenrnarasneserena (7 + 8)

+ izstopni DDV

= Prodajna vrednost z DDV (MPV) (9+10)




2. ZNACILNOSTI POSLOV MEDNARODNE TRGOVINE

Za vse posle mednarodne trgovine je znacilno, da so to pbsli med strankami, ki
prihajajo iz razlinih drzav, zato so ti posli zahtevnejsi od nabav oz. prodaj na

domacem trgu.

Za sklepanje in izvajanje teh poslov je poleg znanja tujega jezika potrebno tudi
poznavanje znadilnosti posameznega tujega trga kot nabavnega oz. prodajnega trga,
predpisov s podrofja deviznega in carinskega poslovanja, znanje Spedicije,
mednarodnega transporta in zavarovanja ter poslovnih obi€ajev in kulture.

Kriterij

Trgovina na
mednarodnem trgu

Trgovina na
domacem trgu |

tveganost posla

zahtevnost posla

znanje tujih jezikov

poznavanje trgovinske zakonodaje

o lole |o|w

poznavanje poslovnih obiGajev in
kulture poslovnega partnerja

-h

poznavanje znadilnosti prodajnega oz.
nabavnega trga

stroski transporta in zavarovanja

=l

banéni stroski pladilnega prometa

reSevanje reklamacije

stik med dobaviteljem in kupcem

-




2.2, UVOZ,IZVOZ IN INTRAKOMUNITARNI PROMET

Z vstopom Slovenije v EU (1. 5. 2004) razlikujemo naslednje vrste prometa blaga:
* uvoz iz tretjih drzav (tretje drzave so drzave, ki niso &lanice EU)
o izvoz v tretje drzave
e intrakomunitarni promet (tj. nabava in prodaja skupnostnega blaga med drZavami
Slanicami EU), ki se deli na:
- odpremo skupnostnega blaga &lanicam EU
-  pridobitev skupnostnega blaga iz &lanic EU

Trg EU Trg »tretjih drzav«
ltalija Slovenija Srbija Sigvenija
Pridobite?l blaga Uvoz blaga

>

lzvoz blaga

A

‘—‘OW_— blaga

€]

Primer Vrsta posla v mednarodni
trgovini

1. Slovenski veletrgovec z zdravili je na hrvadkem
trgu nabavil zdravila znanega hrvagkega
proizvajalca.

2. Slovenski proizvajalec pohistva prodaja svoje
izdelke na zahtevnem ameri§kem trgu.

3. Nemski trg je za slovenske proizvajalce delov za
.avtomobilsko industrijo $e vedno
najpomembne;jsi.

4. Slovenski veletrgovci z obutvijo nabavljajo obutev
za zahtevnejSe kupce na italijanskem trgu.

5. Slovenski vinarji so z vrhunskim vinom osvojili
teZko dostopen japonski trg.

6. Slovenski grosist je nabavil novo kolekcijo
vrhunskih kozmeti¢nih izdelkov francoskega
proizvajalca.

7. Slovenski jeklar oskrbuje nemskega proizvajalca
bele tehnike z jekleno plo&evino.

8. ltalijanski proizvajalec keramiénih plogic

' OSkI’ije salon sanitame keramike v Now Gorici.
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Za slovenskega kupca je to ...

9. Slovenski grosist s sadjem in zelenjavo pogosto
kupuje papriko v Makedoniji. Za slovenskega
kupcajeto ...

10.Odlina voda, d. o. 0., s tekoSo vodo oskrbuje
sosednjo Gorico.

11.Za slovenskega proizvajalcé zdravil je ruski trg
najpomembne;jsi prodaijni irg.

12. Slovenski proizvajalec zdravil nabavlja nekatere
surovine v Indiji.

13. Slovenski proizvajalec pohistva se je s svojimi
izdelki uveljavil na zahtevnem ameriskem trgu.

14.Slovenski grosist z igraami nabavlja poceni
igraCe na kitajskem trgu.

3. KOMERCIALNA FUNKCIJA V TRGOVSKEM PODJETJU

Nabavno, skladiS€no in prodajno poslovno funkcijo povezujemo v skupno
komercialno funkcijo, ki je v trgovskih podjetjih najpomembnejsa poslovna funkcija.
Zato nabavno, skladi§éno in prodajno sluzbo zdruZujemo v skupno komercialno

sluzbo, ki predstavija »srce« trgovskega podjetja.

Strukturo nabavnega oz. prodajnega posla nam sistemati¢no prikazuje naslednja
tabela. Toda v praksi se posla tesno prepletata, saj aktivnostim kupca sledijo
aktivnosti prodajalca in obratno; tudi vrstni red posameznih aktivnosti se lahko

spremeni.

FAZA POSLA NABAVNI POSEL

PRODAJN! POSEL

Raziskava nabavnega trga in
planiranje nabave

Faza priprave
posla

Raziskava prodajnega trga in
planiranje prodaje

Faza izvedbe
posla

PovpraSevanje v Sloveniji
Izbor ustrezne ponudbe

¢ Narogilo in potrditev
naro€ila '
(sklenitev prodajne

pogodbe)

PovpraSevanje iz Slovenije

in obdelava povpradevanja

Ponudba kupcu

Narog¢ilo kupca in potrditev

narodila (sklenitev prodajne
pogodbe)
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Prevzem blaga
(prevzemnica)

Kontrola nabavijenega
blaga (morebitni komisijski
zapisnik, reklamacija ob
prevzemu)

SkladiSéenje blaga
(skladiséna

evidenca)

Obraéun nabave (kontrola
vse habavne
dokumentacije), nadzor nad
reSevanjem reklamacije

Evidenca nabavnega posla

Odprema blaga (nalog za
odpremo, dobavnica)
lzdaja raduna

Dodatna spremna
dokumentacija: garancijski
list, tehniéna navodila,
certifikat o ustreznosti,
deklaracija za uvoZeno
blago ...

Obrag&un prodaje (kontrola
vse prodajne
dokumentacije) in reSevanje
morebitne reklamacije

Evidenca prodajnega posla

Faza zakljucka
posla

Plagilo dobavitelju

Placilo kupca

NABAVA

Glavna naloga nabavne sluZbe je pravo&asno zagotoviti trgovsko blago, zlasti pa
kakovostno in koli¢insko ustrezno ter po ugodnih nabavnih pogojih.

3.1. POVPRASEVANJE

PovpraSevanje je predlog za sklenitev prodajne pogodbe, ki ga poda kupec.
Ko kupec povprasuje, samo zbira dolo€ene informacije. PovpraSevanije Se ne
pomeni, da bosta poslovna partnerja zagotovo sklenila prodajno pogodbo.

~ Glede na informacije, ki jih kupec Zeli prejeti od prodajalca, lo¢imo:
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Vrste povprasevanja
Spldsno Doldéeno Povrhtno Antiponudiba
povprasevanje povprasevanje (dodatno) (protiponudba)
povprasevanje

Kupec Zeli le Kupec Zeli natanéne Kupec je Ze prejel
splosne . . Kupec je Ze prejel ponudbo, vendar
) . informacije o ponudbo, vendar priCakuje, da bo
informacije dolotenem blagu potrebuje Se prodajalec na kup&evo
(kataloge, (npr. o lastnostih dodatne Zeljo spremenil ponudbo

: informacije
prospekte, blaga, kakovosti, {nor. nlafilo takoi nai bi

Zap. | Vrsta povprasevanja | Par Razlaga
§t.
A | antiponudba Kupec potrebuje prospekie,
(protiponudba) kataloge, cenike za kolesa.
B | doloCeno Kupec pri¢akuje, da bo prodajalec
povpraSevanje na njegovo Zeljo spremenil

ponudbo.

C | povratno (dodatno) Kupec potrebuje dodatne

povprasevanje informacije: o dostavi, montaZi in
garancijskem roku pralnega stroja
Ecological.
D | splosno Kupec Zeli ponudbo za sedeZno
povprasevanje garnituro Aida znanega

italijanskega proizvajalca.

Poslovno pismo praviloma sestavljajo:

« glava poslovnega pisma (firma in naslov poSiljatelja, telefon, faks, e-posta,
internetni naslov, logotip, identifikacijska $tevilka za DDV)

» naslov prejemnika (firma in naslov prejemnika)

« kraj in datum (in morebitne evidenéne oznake kot opozorilo na prejsnje dopise
oz. kasnejSe dopise) '

o predmet ali zadeva (vsebina dopisa v kratki obliki)

» vsebina poslovnega pisma (le-ta ima tri glavne dele: uvod, jedro in zakljucek)

»_sklepno geslo (Lep pozdrav/S spostovanjem ...)
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* ‘podpis odgovorne osebe in Stampiljka podjetja oz. Zig (tj. peat, ki ima v
- sredini grb)
» seznam prilog (samo v primeru, ko ima poslovno pismo priloge)
seznam obvesé&enih (Ce kopije poslovnega pisma prejmejo Se drugi)
noga poslovnega dopisa (dodatni podatki o posiljatelju: TRR pri banki, mati¢na
Stevilka, Stevilka vpisa v sodni register, osnovni kapital druzbe, sklep sodiééa)

Pri sestavijanju VSEBINE poslovnih dopisov so nam v pomo¢ splo$ne sheme.

Splo$na shema za POVPRASEVANJE

RAZLOG ZA Sklicujemo se:
PISANJE (uvod)

- na predhodne pogovore, priporoéilo poslovnih partnerjev

- katalog

- sejemsko ponudbo

- razsiritev oz. poglobitev proizvodnega ali prodajnega
sortimenta

- v primeru dodatnega povpra$evanja ali v primeru

: antiponudbe na prejeto ponudbo ...

GLAVNI DEL (jedro) | NapiSemo, katere informacije potrebujemo:

- splo$ne informacije (prospekti, katalogi, ceniki)

- posebne informacije: kakovost, cena, dobavni in plagilni
pogoji za doloéeno blago

Opomba: utemeljitev je potrebna, samo &e kupec potrebuje
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heobiéajne informacije (npr. predracun stroSkov).

PRICAKOVANA Kaj pricakujemo od prejemnika povprasevanja:

REAKCIJA . e
- npr. ugodno in takojSnjo ponudbo

(zakljucek) - krajSi dobavni rok ...

Posledice: npr. vecje narocilo, ponovno naroéilo.

3.2. SPLOSNO POVPRASEVANJE

g N. Gorica, 15. 9. 2015
Bosa noga, d. 0. 0.

Varéna ulica 10
5000 Nova Gorica

Tel. +386 5 123 4567, faks +386 5 123 4578

Cevelci, d. 0. 0.

Udobna ulica 5

POVPRASEVANJE §t. 8 — KATALOGI IN CENIKI

Na$ sortiment Zelimo dopolniti z novimi modeli Zenske in mo3ke obutve. Vljudno vas prosimo, da
nam posljete kataloge in cenike moske in Zenske obutve za sezono jesen-zima 2015/2016.




Lep pozdrav
Bosa noga, d.o.o.

Niko Bos

TRR: 50506060 pri Dobra banka, d. d., Nova Gorica, mati¢na $tevilka: 10987654, &t.
vpisa v sodni register: 99/05 042, tev. viozka 33/00501/00, osnovni kapital druzbe:
8.000,- EUR (sklep OkroZnega sodi§&a v N. Gorici ~ SRG 2006/02253 z dne 16. 10.

2005)

3.3. DOLOCENO POVPRASEVANIE

N. Gorica, 20. 9. 2015

f_ Bosa noga, d.o.0.

Varéna ulica 10
5000 Nova Gorica

Tel. +386 5 123 4567, faks +386 5 123 4578

Ceveljci, d.o.o.

Udobna ulica 5

DOLOCENO POVPRASEVANIE &t. 9 — ZENSKI USNJENI $KORNJI

Lepo se vam zahvaljujemo za kataloge in cenike. Zanimajo nas fenski usnjeni $kornji &rne barve,
velikosti 36-40, primerni za zahtevneje kupce. Zato vas vijudno prosimo za va$o najugodnej$o
ponudbo.
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Lep pozdrav

Bosa noga, d.o.0.

Niko Bos

TRR: 60506060 pri Dobra banka, d. d., Nova Gorica, maticna stevilka: 10987654, §t.
| vpisa v sodni register: 99/05 042, Stev. vlozka 33/00501/00, osnovni kapital druzbe:

8.000,- EUR (sklep Okroznega sodis¢a v N. Gorici — SRG 2006/02253 z dne 16. 10.
2005)

VAJa

V nadaljevanju boste prevzeli viogo DOBAVITELJA oz. KUPCA pohistva.

Pri sestavljianju poslovnih dopisov boste uporabili spodaj navedene podatke.

" GOLES, d. 0. 0., Nova Gorica DOBAVITELJ

Lesna cesta 10

5000 Nova Gorica

Tel: +386 5 311 8100, faks: +386 5 311 8108, E-posta: goles@giol.wet
Spletni naslov: http://www.goles.si

1D §t. za DDV: S1 12345678

Vodja prodaje: Marko Leseni

TRR: 99955566 pri Dobri banki, d. d., Nova Gorica, matiéna §tevilka: 56095841, §t. vpisa v sodni register: 50/03
042, stev. vioZka 20/00502/00, osnovni kapital druZbe: 100.000,- EUR (sklep OkroZnega sodiiéa v Novi Gorici —
SRG 1995/02253 z dne 10. 3. 1995)

$ POHISTEVNI STUDIO, d. 0. 0., Ljubljana KUPEC

Pohistvena cesta 40

1000 LJUBLJANA

Tel: +386 1 611 7751, faks: +386 1 611 7752, E-poita: pohistvo.studio@giol.wet,
Spletni naslov: http://www.pohistvo-studio.si

ID §t. za DDV: S191011123

Vodja nabave: lvan Prijazni




MontaZa: brezplaéna za vsa narogila nad 550,- € vkljugno z 22 % DDV.

Garancija: 1-letna garancija od datuma nakupa, zagotovljeni rezervni deli pohigtva $e 5 let od
nakupa.

1 dnevna soba 2 sestava 1.581,36 22%
Luna
2 otrodka soba 3 sestavi 889,20 22%
Sontek

3 predsoba Mars 1 sestav 558,72 20 %
Dobavna klavzula: FCO skladi&e kupec
Dobavni rok: v 30 dneh od datuma naroéila
Rok pladila: v 30 dneh od datuma raduna na TRR prodajalca

Dobavna klavzula: FCO skladi§¢e kupec
Dobavni rok: v 30 dneh od datuma narodéila

Rok placila: v 30 dneh od datuma raguna na TRR prodajalca

Vaja: Postavite se v viogo KUPCA pohigtva. S pomoé&jo predloge in podatkov

za oblikovanije dopisov sestavite DOLOCENO POVPRASEVAN.E.

19




34. PONUDBA

Ponudba je predlog za skienitev prodajne pogodbe, ki ga poda prodajalec.

Ponudbe razlikujemo po dveh kriterijih.

Vrste ponudb

glede na zahtevo za izstavitev

zahtevana ponudba
I

je odgovor na vsa
kupéeva vprasanja
iz povprasevanja

glede na obveznosti

nezahtevarla ponudba

sestavi prodajalec

brez predhodnega
povprasevanja kupca
{npr. posebna ponudba,
novi modeli)

obvezia
ponudba

(zavezujota

ponudba)

neobvezha
ponudba

(nezavezu-
jota
ponudba)
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Obvezna (zavezujoéa) ponudba

Neobvezna (nezavezujo&a) ponudba

» Dologena oseba jo poslje doloéenemu
prejemniku.

* Je vsebinsko opredeljena: vrsta blaga,
koli€ina, kakovost, cena ...

o lzraZa Zeljo ponudnika, da bi prodal
(npr. Z veseliem vam ponujamo ...).

* Ne vsebuje opozorila, da je
neobvezna ponudba.

o Ce zavezujodi ponudbi sledi narogilo,
je pogodba sklenjena.

» Naroéilo v roku veljavnosti ponudbe
ima za posledico sklenitev prodajne
pogodbe,

Ponudnik se ne Zeli vezati, zato v
ponudbi napiSe eno izmed naslednjih
dologil:

e Ponujamo vam neobvezno.

 PridrZujemo si pravico do vmesne
prodaje.

¢ Cene veljajo do razprodaje zalog.

SploSna shema za PONUDBO

RAZLOG ZA
PISANJE (uvod)

Sklicujemo se:

- nov katalog

- na prejeto povpraSevanje (zahtevana ponudba)

- posebna ponudba
-__dolgoletni poslovni stiki ....

GLAVNI DEL (jedro)

NapiSemo, kaj ponujamo:

- celotni sortiment (splosna ponudba)
- ponudba dolocenega blaga ali storitve z navedbo

obveznih sestavin prodajne pogodbe: vrsta blaga,

kakovost, cena, koligina, DDV, dobavni in plagilni pogoji,
montaZa ... (doloena ponudba)
- pri obvezni ponudbi: rok veljavnosti ponudbe
-  pri neobvezni ponudbi: eno dolo&ilo neobvezne ponudbe
- Opozorimo na prospekte, kataloge, cenike in jih priloZimo
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Pozor! Pri zahtevani ponudbi moramo odgovoriti na vsa
vprasanja kupca.

PRICAKOVANA Kaj pricakujemo od prejemnika ponudbe? Npr. takojSnje
REAKCIJA narogilo.
(zakljudek)

Posledice: Navedemo morebitne posledice nepravoéasnega
narocila: zaloge so omejene, sprememba cen ...

3.5. SPLOSNA PONUDBA

Maribor, 18. 9. 2015

Cevelici, d. 0. 0.

Udobna ulica 5
2000 Maribor

Tel. +386 2 456 7890, faks +386 2 456 7891

Bosa noga, d. 0. 0.

Var&na ulica 10

PONUDBA 3t. 20 — KATALOG! IN CENIKI
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Zahvaljujemo se vam za vae povpraSevanje &t. 8 z dne 15. 9. 2010. Z veseljem vam sporotamo, da
smo svoj sortiment dopolnili z mo3ko in Zensko obutvijo priznanih evropskih proizvajalcev. Njihovi
modeli upotevajo najnovejSe modne trende za zimsko sezono 2010/2011 in so primerni za vse
generacije. Zelimo si, da bi v priloZenih katalogih in cenikih na3li izdelke, primerne za vage kupce.

Pricakujemo va3e nadaljnje sodelovanje. Za dodatne informacije smo vam vedno na voljo.

Lep pozdrav

Cevelci, d. 0. 0.

Josko Obuti

TRR: 44433322 pri Stajerski banki d. d., Maribor, matina $tevilka: 56378910, &t.

vpisa v sodni register: 80/04 032, stev. vioZka 66/00402/00, osnovni kapital druzbe:
7.500,- EUR (sklep OkroZnega sodi§&a v Mariboru SRG 1998 /01133 z dne 10. 8.

1999

ZAHTEVANA, DOLOCENA PONUDBA

l Maribor, 25. 9. 2015
Ceveljci, d. 0. 0.

Udobna ulica 5
2000 Maribor

Tel. +386 2 456 7890, faks +386 2 456 7891

Bosa noga, d. 0. 0.

Varéna ulica 10

PONUDBA §t. 21 — ZENSKI USNJENI $KORNJI
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Lepo se vam zahvaljujemo za vase povpraSevanje §t. 9 z dne 20. 9. 2010.

Z veseljem vam predstavljamo elegantne Zenske usnjene Skornje, model JANA:

blago: Zenski Skornji v &rni barvi s 7 cm visoko peto, velikost 36-40
kakovost: zgornji del: usnje, podloga: usnje; podplat: umeten
cena: 140,90 € za par FCO skladi$e kupec, vkljutno z 20 % DDV
dobavljena kolifina: najmanj 10 parov

dobavni pogoji: v 5 dneh po prejemu narocila

platilni pogoji: v 8 dneh po izvrieni dobavi

veliavnost nonudbe: do 30. 12. 2010

Lep pozdrav

TRR: 44433322 pri Stajerski banki d. d., Maribor, mati¢na Stevilka: 56378910, &t.
vpisa v sodni register: 80/04 032, Stev. vloZka 66/00402/00, osnovni kapital druZbe:
7.500,- EUR (sklep OkroZnega sodi§éa v Mariboru SRG 1998 /01133 z dne 10. 8.
1998)

VAJA

Postavite se v viogo DOBAVITELJA pohistva. S pomocjo predloge in podatkov
za oblikovanje dopisov sestavite ZAHTEVANO in SPLOSNO PONUDBO

4,

NAROCILO

Naroéilo lahko sledi neposredno ponudbi ali kupo-prodajni pogodbi. Kupec
naroéa z individualnim dopisom ali obrazcem Naroéilnico ali ustno.

Z naroéilom, ki je dano na obvezno ponudbo, je med prodajalcem in kupcem
sklenjena prodajna pogodba, in sicer v trenutku, ko prispe narogilo k prodajalcu.
Narodilo, ki je dano na neobvezno ponudbo, pa mora prodajalec najprej potrditi (npr.
&e prodajalec Se razpolaga z blagom).

Splodna shema za NAROCILO




PISANJE (uvod)

- prejeto ponudbo

kataloge

priporocila

dosedanje poslovno sodelovanje ...

GLAVNI DEL (jedro)

Naro€amo ... Pri tem navedemo glavne sestavine kupo-
prodajne pogodbe:

- vrsto blaga oz. storitve

ceno

kolicino

kakovost

dobavne in plagilne pogoje

Utemeliitev: potrebna samo pri posebnih Zeljah (posebna
izdelava ...)

PRICAKOVANA Kaj pri¢akujemo od dobavitelja npr. potrditev naroéila, hitra
REAKCIJA dobava ...
(zakljucek) Posledice: npr. preklic narogila, & dobavitelj ne bo uposteval

dobavnega roka .

Sestavina Predmet | Razlog za | Glavni del | Pricakovana| Sklepno
narodila ali zadeva | pisanje reakcija geslo

Narodilo §t. 4 -
deZniki

Zahvaljujemo
se vam za
prejeto ponudbo

i_'ep pozdrav

Narogamo 20
kosov deZnikov

Pri¢akujemo
potrditev
narodila.
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i Bosa noga, d. 0. 0.

Varéna ulica 10
5000 Nova Gorica

Tel. +386 5 123 4567, faks: +386 5 123 4578

N. Gorica, 28. 9. 2015

Ceveljci, d. 0. 0.

Udobna ulica 5
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NAROCILO §t. 32 — ZENSKI USNJEN! SKORNJI

Na podlagi vade ponudbe 3t. 21 z dne 25. 9. 2010 naroéamo elegantne Zenske usnjene $kornje,
model JANA:

blago: Zenski Skornji v &rni barvi s 7 cm visoko peto, velikost 36-40
kakovost: zgornji del: usnje, podloga: usnje, podplat: umeten
cena: 140,90 € za par FCO skladi¢e kupec, vkljuéno z 20 % DDV
koli€ina: 10 parov (za vsako velikost 2 para)

dobavni pogoji: v 5 dneh po prejemu naroéila

platilni pogoji: v 8 dneh po izvrieni dobavi

Bosa noga, d.o.0.

Lep pozdrav Niko Bos

TRR: 50506060 pri Dobra banka, d. d, Nova Gorica, matiéna &tevilka: 10987654, &t.
vpisa v sodni register: 99/05 042, tev. viozka 33/00501/00, osnovni kapital druzbe:
8.000,- EUR (sklep OkroZnega sodi§éa v N. Gorici — SRG 2006/02253 z dne 16. 10.
2005) '




Véasih kupec izpolni Narodilnico, ki vsebuje samo najosnovnejSe podatke.
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Vir: httg://alea.dzs.silobazcilobrai statistia.asg?id skupine=2

4.1. POTRDITEV NAROCILA
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Je dopis, s katerim dobavitelj potrjuje (zagotavija) kupcu, da bo izpolnil
prejeto narodilo. '

Dobavitelj potrdi narogéilo:

« Ce narocilo blaga temelji na neobvezni ponudbi,
« (e se narodilo bistveno razlikuje od ponudbe,

« e je bilo naroéilo dano ustno ali po telefonu.

Potrditev narocila v notraniji trgovini ni potrebna, ¢e:
« sta kupec in prodajalec v stalnih poslovnih stikih,
« ko narogilo temelji na obvezni ponudbi.

V zunaniji trgovini pa je potrditev narocila obvezna, saj so mednarodni posli veliko bolj

tvegani kot posli na domacem trgu.
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l , Maribor, 30, 9. 2015
Cevelici,d.0.0.

Udobna ulica 5

2000 Maribor

Tel. +386 2 456 7890, faks +386 2 456 791

Bosa noga, d.o.o.

Varcna ulica 10

POTRDITEV NAROCILA $t. 50 — ZENSKI USNJENI SKORNJI, model Jana

Z veseljem potrjujemo vase narodilo $t. 32 z dne 28. 9. 2010.

Zagotavljamo vam, da bomo naroéeno blago dostavili v skladu z naso ponudbo $t. 21 z dne 25. 9.
2010.

Lep pozdrav

Ceveljci, d. 0. 0.

Josko Obuti

TRR: 44433322 pri Stajerski banki d. d., Maribor, matiéna STEVIRE, J03709TY, "3t
vpisa v sodni register: 80/04 032, Stev. vlozka 66/00402/00, osnovni kapital druzbe:
7.500,- EUR (sklep OkroZnega sodi§&a v Mariboru SRG 1998 /01133 zdne 10. 8..
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Vcasih poslovna partnerja skieneta prodajno pogodbo, tako da izpolnita in podpiseta
zakljuénico. '

Vir: http://alea.dzs.si/obrazci/obrazci_statisticna.asp?id_skupine=2
V zvezi z narotilom pa se dogajajo tudi nepravilnosti, ki drugemu poslovnemu
partnerju povzrocajo nemalo preglavic. To so:

 sprememba oz. preklic narodila (napi§e kupec)

» odklonitev narodila oz. preklic potrditve naroéila (napi$e prodajalec)

5. NALOG ZA ODPREMO BLAGA

gﬁ. Dobaviteljevo skladiS¢e odpremi kupcu naroeno blago na osnovi
- Naloga za odpremo, ki ga prodajna sluzba dobavitelja posreduje
| skladi$éu. |

KUPEC DOBAVITEL KUPEC
. (prodajna sluzba) ._313—0_>
dobavnica
2 in

Nalog skladiScu vsebuje podobne podatke kot narogilnica:
popoilna firma kupca (prejemnika) blaga

blago: vrsta, koli¢ina, oznaka

nacin embaliranja, nadin odpreme, prevozno sredstvo
€as odpreme

Stevilka in datuma narogilnice ali sklenjene pogodbe
priimek in ime, podpis prodajnega referenta
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5.1. DOBAVNICA

[Temeljni dokument o odpremi blaga je dobavnica. _ |

« Dobavnica vsebuje naslednje podatke: firmo poSiljatelja in firmo prejemnika blaga,
koli¢ino in vrsto blaga, datum in na¢in odpreme, sklicevanje na naroéilo oz.

pogodbo, podrobnosti o embalazi ...

» Dobavnico izda in poSiliki priloZi prodajalec, ko kupcu dostavi blago z lastnim
prevoznim sredstvom. Qe blago potuje s prevoznim sredstvom prevoznega
podjetja (npr. z viakom SZ), poleg dobavnice spremlja blago Se Zelezniski tovorni

list.

« lzvod dobavnice, na kateri kupec potrdi prevzem blaga in se povrne k dobavitelju,
se imenuje povratnica.
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l Maribor, 5. 10. 2015
Ceveljci, d. 0. 0. '

Udobna ulica 5
2000 Maribor
tel. +386 2 456-7890, faks +386 2 456 7891

E-posta: ceveljci@amail.com

Naroénik in prejemnik:
Bosa noga, d. 0. 0.
Varéna ulica 10

5000 Nova Gorica

DOBAVNICA $t. 20 — ZENSKI USNJENI SKORNJI

Datum odpreme: 5. 10. 2015 Dobavna klavzula: FCO skladisde kupec
Narotilo §t. 32 zdnem 28. 9, 2015 Rok dobave: 5. 10. 2015
Rok dobave: 5. 10. 2015 Skladis¢e: Ceveljci 5

Racun §t. 60 z dnem 5. 10, 2015

usnjeni Zenski 40,90 € -1.409, 0 €
Skornji — &me

barve

model
Jana

Reklamacije upoStevamo v roku 8 dni od prejema blaga na podlagi predloZenega komisijskega
zapisnika, ki ga podpiSe prevoznik, oz. pogodbe o poslovnem sodelovanju. Za reSevanje sporov
je pristojno Ekspresno sodis¢e v Mariboru.

Odpremo pripravil: Jakec Zanesljivi :
Odpremil: Jakec Zanesljivi Eevelicl, d. 0. o.

Naroéilo sprejel: Josko Obuti Josko Obuti
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TRR: 44433322 pri Stajerski banki d .d., Maribor, matiéna $tevilka: 56378910, &t.
vpisa v sodni register. 80/04 032, Stev. viozka 66/00402/00, osnovni kapital druzbe:
7.500,- EUR (sklep OkroZnega sodi§¢a v Mariboru SRG 1998 /01133 z dne 10. 8.
1998) :




Veasih prodajalec izpolni obrazec Dobavnico, ki vsebuje samo najosnovnejse
podatke.

Véasih dobavitelj poslie kupcu Obvestilo o odpremi blaga, &e slednji to izrecno eli.
Obicajno samo telefonsko obvesti kupca, da je blago odpremil oz. da je blago
pripravijeno za prevzem v dobaviteljevem skladi$éu. Obvestilo o prevzemu blaga
pa napiSe kupec na izrecno Zeljo dobavitelja.
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5.2. NABAVNA EVIDENCA

Namen nabavne evidence je, da spremljamo in nadziramo nabavo. Natancna,
sprotna in ne predraga nabavna evidenca je podiaga za izdelavo nabavnih
poroéil (poro&ilo 0 nabavi, porodilo o zalogi posamezne vrste blaga ...).
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6. PREVZEM BLAGA

L Novo znanje:

Prevzemnica

e 6 ¢ o o

Naloge in pomen skladi§¢a
Pojem in vrste prevzema

Komisijski zapisnik in reklamacija blaga
Skladis¢na evidenca

6.1. NALOGE IN POMEN SKLADISCA

V katerem domacdem skladi§éu hranite sveZe meso, mesne izdelke,
sadje in zelenjavo? Pojasnite pomen tega skladi$éa.

Glavna naloga nabavne sluZbe je zagotoviti trgovsko blago
pravoCasno, zlastipa kakovostno in koli¢insko ustrezno ter po
ugodnih nabavnih pogojih.

DOBAVITELJ

postopek:

dokument o prevzemu blaga:

dokument o nabavi blaga:

SKLADISCE
trgovskega podjetja

koli¢inski in kakovostni
prevzem blaga

sortiranje in hramba
blaga ter varovanje pred
kvarjenjem in krajo
pripravljanje blaga za
prodajo in
odpremo kupcem
sestavljanje komisionov
vodenje evidenc o blagu
izdaja blaga

KUPEC

postopek:

dokument o izdaiji blaga:

dokument o prodaji blaga:
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manjSe zaloge | ¢
blaga

SLABOSTI .
manjSe zaloge | e
blaga

6.2. POJEMIN VRSTE PREVZEMA

Zakaj mora kupec pregledati blago takoj ob prevzemu?

Prevzem je postopek, ko kupec prispelo koli¢ino in kakovost blaga primerja s

spremnimi dokumenti dobavitelja in z danim naroéilom.

Vrste prevzema

Vrste prevzema blaga

Koli€inski prevzem

Kakovostni prevzem

¢ Koli¢inski prevzem - kraj prevzema:

- Kupec prevzame blago direktno v dobaviteliem skladi§éu (dogovorjena

dobavna klavzula FCO skladiS¢e prodajalec).

- Kupec prevzame blago v svojem skladi§éu (dogovorjena dobavna klavzula
FCO skladi$¢e kupec).




Grobi Natanéni
kolicinski | koliéinski
prevzem prevzem

» Kupec samo presteje embalaZne enote (ne njihove
vsebine).

* Kupec ugotavija, ali je embalaZa, v kateri je prispelo
blago, poskodovana.

» Kupec natanéno ugotavlja koli¢ino v merskih enotah, ki
s0 navedene na dobavnici.

Resitev

o Teza kartonske $katle.
» _Skupna teZa 30 parov nogavic in kartonske $katle.
» TeZa 30 parov hogavic.

* Kakovostni prevzem - kraj prevzema: praviloma v kupéevem skladig&u ali
prodajalini, brz ko prispe posiljka.

e Tudi &e je bil pregled opravljen v navzo&nosti obeh poslovnih partnerjev, mora kupec
sporogiti dobavitelju svoje pripombe, sicer izgubi pravico do

reklamacije.

o Ce dobavitelj hkrati z blagom ni poslal tudi potrebnih spremnih dokumentov (dobavnice,
rafuna), ga je treba takoj obvestiti. '

e Ce gre za hitro pokvarljivo blago ali za blago, ki se Ze kvari, mora prevzemna komisija,
&etudi brez spremnih dokumentov, takoj zapisnisko ugotoviti blaga.

6.3. PREVZEMNICA

v w

Prevzemnica je dokument, ki ga skladi§&na sluzba kupca sestavi ob prevzemu
blaga. Skladi$énik potrdi prevzem blaga tudi na dobavnici dobavitelja.

Prevzemnica se obi¢ajno napie v vsaj v dveh izvodih: original ostane v skladi$éu,
kopijo prevzemnice skupaj z originainim radunom dobavitelja pa prejme nabavni
oddelek. '
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Prevzemnica vsebuje naslednje podatke:

§tevilka in datum dokumenta

firma dobavitelja (poSiljatelja) blaga

opis prevoznega sredstva

prevzemno skladiSce

predmet (vrsta blaga) z oznako kakovosti in embalaze
koligina in merska enota po dokumentih dobavitelja (po dobavnici dobavitelja)
koliGina — prevzeta

pripomba

dobavnica: stevilka, datum in tovorni list: Stevilka, datum
racun: Stevilka in datum ,

oseba, ki je prevzela blago, in podpis
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http alea.dzs.sdobrazcn/obrazmPnkaz.asg?koda=25D20936

6.4. KOMISIJSKI ZAPISNIK IN REKLAMACIJA OB PREVZEMU BLAGA
V SKLADISCE

Koli¢ina in kakovost narodenega, dobavijenega in prevzetega blaga se v
podjetniski praksi vedno ne ujemata. '

Komisijski zapisnik dokazuje, da prevzeta kolicina in /ali kakovost blaga ne
ustreza/ta koligini in/ali kakovosti, ki je navedena v dobavnici. Reklamacija pa je
dopis, s katerim kupec ugovarja prejeti koligini in/ali kakovosti blaga.
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Komisijski zapisnik zajema naslednje podatke:
= datum in kraj sestavljanja zapisnika
= kdaj in kako je prispela posiljka

= koli¢ino po spremnem dokumentu (dobavnici) in resni¢no prevzeto koli¢ino blaga

= ugotovljeni primanjkljaj, preseZek ali $kodo (poSkodovana embalaZa ali celo
blago)

* mnenje komisije o ugotovljeni razliki v koli€ini in/ali kakovosti blaga

» podpisi €lanov komisije

Kupec pogosto izpolni obrazec Komisijski zapisnik o pregledu prejétega blaga.

Komlsljski zaptsnlko pregledu prejetaga a

dewmn  A.1.02

1!00000 SIV _Viwdnost:
OES

A

Vir: http://alea.dzs. sMobrazcuf maqesld5200dd4-a134-4ead 9570-57e41f987604 aif
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f— N. Gorica, 5. 10. 2010
Bosa noga, d. 0. 0.

Varéna ulica 10
5000 Nova Gorica

Tel. +3$6 5123 4567, faks: +386 5 123 4578,

KOMISIJSKI ZAPISNIK ST. 10

Sestavljen dne 5. 10. 2010 v prostorih podjetja Bosa noga, d. o. 0., Nova Gorica,
Varéna ulica 15,
5000 Nova Gorica, zaradi primanjkijaja v pos$iljki blaga.

Ugotovljeno je dejansko stanje prejetega blaga od dobavitelja Ceveljci, d. o. o.,
Udobna ulica 5, 2000 Maribor, po dobavnici §t. 20 z dnem 5. 10. 2010 in radunu &t.
60 z dnem 5. 10. 2010. Blago je bilo narogeno 28. 9. 2010, &t. narodila 32. Blago je
prispelo 5. 10. 2010 s prevoznim sredstvom — kamionom §t. MB 150 — 250.

Jana Zenski par 10 140,90 € 7 3 /
érni FCO
usnjeni skladis¢e
Skorniji, kupec
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velikost
36-40

422,70 :

Ugotovitve in predlogi komisije:
Manjkajo 3 pari Zenskih &rnih kornjev. Dobavitelj naj manjkajoce blago dostavi s
hitro posto v ¢im krajSem mozZnem &asu.

Poslovodja: Tone Pedantni

Clani komisije (priimek in ime, podpis)
1. Ana Skorec (skladisénik 1)
2. JoZe Slon (skladis¢nik II)
3. Ivo Zajec (voznik kamiona)

TRR: 50506060 pri Dobra banka, d. d., Nova Gorica, matiéna $tevilka: 10987654, &t.
vpisa v sodni register: 99/05 042, &tev. vioZka 33/00501/00, osnovni kapital druzbe:
8.000,- EUR (sklep OkroZnega sodi§éa v N. Gorici — SRG 2006/02253 z dne 16. 10.
2005)

» Reklamacija mora biti pravoéasna in natancna. Telefonske reklamacije in
reklamacije, poslane po e-poéti, je treba takoj poslati e s priporoéeno posto.

Splosna shema za REKLAMACIJO

“ RAZLOG ZA - Potrditev prejema blaga
PISANJE (uvod) - Natancen opis napake

GLAVNI DEL (jedro) |- Zahtevki do prodajalca oz. pro$nja s predlogi
(Utemeljitev: potrebna v dvoumnih primerih ali pri obseznih

zahtevkih)
PRICAKOVANA - Upanje na takoj$njo ureditev
REAKCIJA
(zaklju€ek) (Mozne posledice: Kaj bi se zgodilo, ¢e prodajalec ne bi
| s predlogi ali ne bi odgovoril v doloéenem roku?
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f_ N. Gorica, 6. 10. 2015
Bosa noga, d. 0. 0.

Varéna ulica 10
5000 Nova Gorica

Tel. +386.5 123 4567, faks +386 5 123 4578,

Ceveljci, d.o.o.

Udobna ulica 5

REKLAMACUA — ZENSKI USNJENI SKORNJI, model Jana

V prilogi vam poSiljamo komisijski zapisnik &t. 10. Iz njega so razvidne razlike (primanjkijaj),
ugotovljene v naem skladi$¢u ob prevzemu blaga po va$i dobavnici &. 20 z dnem 5. 10. 2010.
Predlagamo, da nam manjkajoCe pare &evljev dostavite s hitro poéto v &im krajéem moznem asu.

Lep pozdrav Bosa noga, d.o.o.

Niko Bos




TRR: 50506060 pri Dobra banka, d. d., Nova Gorica, maticna Stevilka: 10987654, §t.
vpisa v sodni register: 99/05 042, Stev. viozka 33/00501/00, osnovni kapital druzbe:
8.000,- EUR (sklep OkroZnega sodi$ca v N. Gorici — SRG 2006/02253 z dne 16. 10.
20..) ‘




6.5. SKLADISCNA EVIDENCA

Vsak prihod blaga v skladi$&e, vsak odhod in vsak premik blaga med skiadiéi
moramo ustrezno dokumentirati in evidentirati. Zato mora podjetje voditi natanéno in
aZurno skladi§éno evidenco.

Podjetje mora organizirati skladi§&no evidenco, tako da je iz nje razvidno:
"| » koliko blagaje skladi§¢e prevzelo

» koliko blaga je skiadi§&e izdalo

+ koliko blaga je skladi$&e preloZilo v drugo skladisée

» kak3no je stanje zaloge v skiadis&u

SkladiS¢ni dokument Vioga posameznega dokumenta

| prevzemnica

dobavnica (odpremnica, izdajnica)

medskladi§&nica

Na podilagi skiadi$éne dokumentacije skladi§énik evidentira vse prevzeme, izdaje in
premike blaga med skladi§&i v skladiSéno kartoteko. Le-ta sestoji iz potrebnega
Stevila »kartonov«. Vsaki vrsti blaga pripadata »viseda« kartica (neposredno ob
blagu) in e-skladis¢na kartica.

Skladi$¢na dokumentacija Skladi$éna kartoteka
* prevzemnica 5 ¢ »visea« kartica
¢ dobavnica ¢ racunalni$ka skladi$¢na kartica
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Skladisénik vpisuje v skladiS¢éno kartico:

naziv in oznako blaga

nabavno ceno

najmanj$o (minimalno) koliéino

datum prevzema v skladiSée

datum oddaje (odpreme, izdaje) blaga iz skladi§¢a

blaga
prejeto koli€ino v skladise oz. izdano koligino iz skladi§¢a
zalogo

stevilko dobavnice dobavitelja ob prevzemu blaga oz. tevilko dobavnice ob izdaji
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Skladibéna kartotelca L
'ﬁi!:"_.'c::- -- - -~ ,-n i
o Fu.oo]us.ulm.wl | ae00 | 4z00 ’mo
n@.m JOTAVMA/AS .
gt ol B s fome] v
1440
tonos) 102X0000 | 40040
Wiss £s0! t2ni0

Vir; http://alea.dzs.silobrézci/bbrazci statisticna.asp?id_skupine=2
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7. PRODAJA

Novo znanje:
¢ Pojem in naloge prodaje
¢ Racun dobavitelja
o Druge listine: garancijski list in tehniéna navodila, certifikat o
ustreznosti, deklaracija za uvozeno blago
¢ Prodajna evidenca

Zakaj prodajnih in trzenjskih dejavnosti v trgovskem podjetju ne moremo
strogo lociti?

7.1. POMEN IN NALOGE PRODAJE

Glavna naloga prodajne sluzbe je oblikovati prodajni sortiment po potrebah kupceyv,
oblikovati konkurenéne prodajne cene ter pospesevati prodajo. Prodaja je najbolj
usodna dejavnost za obstoj vsakega podjetja.

1., Prodajno poslovanije je sestavljeno iz stevul , ki jih izvaja trgovsko podjetje, zato
da bi prodali blago.

2. Danes prodajna sluzba uporablja miselnost nzadovoljiti Zelfe in zahteve
kupcev in pri tem poslovati uspesno«.

3. Pomemben del oblikovanja sortimenta so tudi dodatne (svetovanje,
dostava, montaZa, strokovno prikazovanje delovanja, servisiranje ...).

6. Sortiment prodajalne so , ki jih ponuja posamezna
prodajalna.

7. NajpomembnejSe dimenzije sortimenta so:

. sortimenta (Stevilo izdelkov),

. sortimenta. (§tevilo variant posameznega izdelka).

8. Stalno usposale anje prodajalcev, nagradne igre, totke zvestobe ... so metode, s katerimi
se prodaja.

7.2. RACUN DOBAVITELJA

Vse bistvene sestavine raduna (fakture) se morajo ujemati s prodajno
pogodbo. Pri izdaji rauna moramo upostevati veljavne zakonske
predpise.
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Izstavljen raCun je namenjen kupcu za obraéun nabavljenega blaga. H kupcu naj
prispe skupaj z blagom ali vsaj takoj po dobavi blaga oz. opravijeni storitvi.

GOLES, d. o. 0., Nova Gorica
Lesna cesta 10
5000 Nova Gorica, Slovenija
Tel: +386 5 311 8100, Faks: +386 5 311 8108, E-posta: goles@giol.wet,

Spletni naslov: http://www.goles.si
ID §t. za DDV: Sl 12345678

POHISTEVNI STUDIO, d. o. 0., Ljubljana
Pohistvena cesta 40

1000 LUUBLJANA

ID §t. za DDV: S1 91011123

RACUN §t. 3

Datum raéuna: 15. 10. 2010 Datum odpreme: _ Stev.
dobavnjce:

MontaZa: brezplaéna za vsa narogila nad 550,- € vkljuéno z 20 % DDV.
Garancija: 1-letna garancija od datuma nakupa, zagotovijeni rezervni deli pohistva
Se 5 let od nakupa

RO
[ BE DIERY
b5y
1 2 3 4 5 6=4x |7=4x | 8=6x |9=7+8
_ _ 5 3 3
Stroak a5t @
Cene {reljajo FCb skladi&ge kupec.
Vrednost brez DDV v €
Vrednost DDV v €
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Plaéilni pogoji: v 156 dneh od datuma raduna na TRR: 99955566 pri Dobri banki, d.
d. , Nova Gorica

GOLES, d. d.

Marko Leseni

TRR: 99955566 pri Dobri banki, d. d., Nova Gorica, maticna $tevilka: 56095841, &t.
vpisa v sodni register: 50/03 042, §tev. viozka 20/00502/00, osnovni kapital druzbe:
100.000,- EUR (sklep OkroZnega sodi$¢a v Novi Gorici — SRG 1995/02253 z dne
10. 3. 1995)

7.3. DRUGE SPREMNE LISTINE

Za tehnicno blago mora dobavitelj poslati kupcu $e garancijski list, tehnicna navodila
in navodila za vzdrzevanje, seznam pooblas¢enih servisov in certifikat o ustreznosti.
Vsako uvoZeno blago mora spremiljati tudi pisna deklaracija v slovenséini.

7.4. GARANCIJSKILIST S T@HNI(‘:*N IM NAVODILOM IN Z
NAVODILOM ZA VZDRZEVANJE

V prvem poglavju ste izvedeli o pravni podlagi za izdajo garancijskega lista. Sedaj pa
preberite primer garancijskega lista za pohistvo.

GARANCIJSKI LIST
GARANCIJSKI POGOJI

Za izdelek, vpisan na tem garancijskem listu, daje proizvajalec dvanajstmeseé&ni
garancijski rok. ‘

Proizvajalec jaméi, da bo izdelek obe$alnik, koda H 8 (predsoba Mars), v garancijski
dobi brezhiben za uporabo, ¢e se bo uporabnik ravnal po priloZenih navodilih.
Proizvajalec jaméi, da bo v garancijskem roku na svoje stroske zagotovil odpravo
okvar in pomanjkljivosti na izdelku v zagotovljenem roku. Stroke prevoza in prenosa
poravna proizvajalec. Ce proizvajalec izdelka ne bi popravil v dolo&enem roku, ima
kupec pravico zahtevati, da mu proizvajalec reklamirani izdelek zamenja z novim.
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Rok odprave napak in pomanjkljivosti v garancijski dobi je najved 45 dni od dne, ko
| proizvajalec prejme reklamacijo. Reklamacijo je treba uveljaviti s pravilno izpolnjenim
garancijskim listom, z raéunom in s kontrolnim kartonom neposredno pri proizvajalcu
pohistva GOLES, d. o. o.. Nova Gorica, ki bo kupca obvestilo o tem, ali je do
reklamacije upravi¢en in kako bo re$ena.

GARANCIJA NE VELJA

Garancija ne velja za okvare, ki so nastale zaradi nestrokovne montaZe, nenormalne
in neodgovorne uporabe, poSkodb zaradi udarcev, slabega vzdrZzevanja in visje sile.
Pohistvo je izdelano iz naravnih materialov — les, furnir. ManjSe barvne razlike ter
strukture lesa se zato ne upostevajo kot reklamacija.

TEHNICNO NAVODILO

Ce izdelku ni priloZeno posebno navodilo o uporabi in vzdrZevanju, mora kupec
upostevati naslednje:
e da je pohistvo v zaprtih prostorih in v normalnih pogojih (18-22 °C in 55-75 %
relativne viage);
* da je pohistvo oddaljeno od izvora toplote vsaj 150 cm, sicer ga je treba zavarovati
| s toplotnimi izolatorji;
¢ da ni izpostavljeno sonéni svetlobi.

NAVODILO ZA VZDRZEVANJE

Pri_normalni uporabi zadostuje, da lesene in kovinske dele &istite s suho krpo.
PovrSinsko obdelane dele je dovoljeno &istiti s sredstvi, ki so namenjena za &iséenje
teh povrsin, pri emer je potrebno upostevati navodila za uporabo teh sredstev.

ZIVLJENJSKA DOBA — DOBA ZAGOTOVLJENIH REZERVNIH DELOV IN
SERVISNIH STORITEV

Doba, v kateri vam tudi po izteku garancijskega roka zagotavljamo moznost nabave
nadomestnih delov in moZnost kori§&enja servisnih storitev, ki vam bodo zagotovili
normalno delovanje proizvoda ob normalni rabi in vzdrZevanju, je za nase izdelke 5
let. Zivlienjska doba se $teje od dne poteka garancijske dobe.

Ce CERTIFIKAT O SKLADNOSTI

Certifikat o skladnosti je povzetek glavnih ugotovitev "Poroéila o
preskusanju”.

Pomen certifikata
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o Je dokaz o visoki kakovosti izdelkov, kar imetniku prinasa vecjo konkurenénost na

trgu.
o Ta certifikat omogo&a dodatno informiranje potronika in za$gito pred slabimi
izdelki.

« To je dokument o preskusanju, ki ga je izdala neodvisna institucija v skladu z
evropskimi ali mednarodnimi standardi in je veljaven na domagem in tujih trgih.

Vir: http://mww.lip-poljcane.si/novice/biotehniska-fakulteta-nam-je-podelila-certifikat-

skladnosti/

1. Katera neodvisna institucija je izdala
certifikat o skladnosti?

2. Kateri laboratorij je opravil test
preskusanja pohistva?

3. Vkaterih jezikih je napisan znak
skladnosti?

4. Kaj dokazuje certifikat o skladnosti
pohistva?
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7.4.1. PISNA DEKLARACIJA ZA UVOZENO BLAGO

Ali ste pri nakupu uvoZenega izdelka pozomi na pisno deklaracijo v
slovens$éini, ki je na originalni embalazi proizvajalca ali pa kot nalepka na
embalazi?

Iz pisne deklaracije razberemo naslednje podatke:
¢ ime izdelka

« oznaka ali opis izdelka

« naéin uporabe

vsebina izdelka

datum proizvodnje in rok uporabe izdelka

« firma uvoznika

o drZava porekla

Tehnino zahtevnejsi izdelek (pohi$tvo, gospodinjski aparat, vozilo, raéunalnik,
mobilni telefon, igraco ...) mora proizvgj_alec;_oznaéiti tudi z znakom

&

To je varnostna oznaka, ki jo nalepi proizvajalec in z njo izjavlja, da je njegov
izdelek narejen po standardih, ki veljajo v EU. Vendar varnostna oznaka na
izdelku ne pomeni, da smo pri uporabi le-tega lahko manj pozorni!

7.5. PRODAJNA EVIDENCA

Namen prodajne evidence je, da spremljamo in nadziramo prodajo. Natanéna,
sprotna in ne predraga prodajna evidenca je podlaga za izdelavo prodajnih
porogéil (porogilo o prodaiji, porotilo o uginkovitosti prodajnega poslovanja ...).
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8. REKLAMACIJSKI POSTOPEK IN RESEVANJE SPOROV

2 Novo znanje:
¢ Pomen ucinkovitega reSevanja reklamacij oz. pritozb kupca
¢ StaliSce prodajalca do reklamacije oz. pritozbe

Zakaj se potrosniki neradi pritoZujemo? Kak$en odziv prodajalca
pri¢akujemo pri reSevanju pritoZb oz. reklamacij? Ali ste zaradi
neprimemega obna$anja prodajalca Ze zamenjali prodajalno?

8.1. POMEN UCINKOVITEGA RESEVANJA REKLAMACIJ OZ. PRITOZB
KUPCA

Pozitiven odnos do kupca ter iskren interes za to, da prodajalec (dobavitelj)
napako popravi, je predpogoj za u€inkovito reSevanje reklamacij oz. pritozb.

Resevanje reklamacije oz. pritoZzbe je zelo pomemben ftrenutek, od Katerega je
odvisno, ali bo kupec presel h konkurenci. Zato naj bo odziv prodajalca tak, da bo
kupec zadutil, da je njegova reklamacija dobrodoSla. Zelo pomembno je, da
prodajalec pravoéasno ugotovi, katera reklamacija oz. pritozba je:

- neupraviena ali

- upraviéena

Vsaka vrsta reklamacije zahteva drugacen pristop prodajalca.

8.1.1. STALISCE PRODAJALCA DO REKLAMACIJE OZ. PRITOZBE

Stali§ée prodajalca do reklamacije oz. pritozbe zahteva veliko taktnosti, kajti
prodajalec mora svoje stali§&e pojasniti v vijudnem tonu in se truditi, da obdrZi kupca.

Prodajalec ima na razpolago eno izmed dveh mozZnostih, in sicer da:
o uposteva reklamacijo oz. pritoZbo kupca. Tedaj se kupcu vijudno opraviéi in mu
predlaga resitev oz. sprejme kup&ev predlog.

o zavrne reklamacijo oz. pritoZbo kupca. Tedaj prosi kupca, da sprejme nastali
poloZaj in mu ponudi zanj ugodno poslovno resitev (npr. rabat pri naslednji dobavi
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Prodajalec bo vijudno, a odlo¢no zavrnil reklamacijo oz. pritozbo:

+ Ce je prepri¢an, da je posial blago v skladu s prodajno pogodbo in so oéitki
neupraviéeni.

o Ce misli, da je reklamacija popolnoma neupraviéena.

l Ceveljci, d. 0. 0.

Udobna ulica 5
2000 Maribor

Tel. +386 2 456 7890, faks +386 2 456 7891,

Bosa noga, d. 0. 0.

Var¢na ulica 10

Maribor, 25. 10. 2015

ODGOVOR NA PRITOZBO ZARADI NAPAKE V RACUNU &t. 60 z dnem 5. 10. 2010

kot smo to navedli v raunu.

Na podlagi vaSega dopisa z dnem 10. 6. 2015 smo takoj preverili izstavljeni racun §t. 60 z dnem 5. 10,
2015 in ugotovili, da je Zal prislo do napake. Rok platila je 30 dni od datuma raduna in ne v 15 dneh,

Do napake je pridlo zaradi obilice dela. Za napako sem vam iskreno opravitujemo in vam izstavlijamo

Lep pozdrav

Ceveljci, d. 0. 0.

Josko Obuti
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TRR: 44433322 pri Stajerski banki d. d., Maribor, mati¢na Stevilka: 56378910, &t.
vpisa v sodni register: 80/04 032, Stev. viozka 66/00402/00, oshovni kapital druzbe:
7.500,- EUR (sklep Okroznega sodi§¢a v Mariboru SRG 1998 /01133 z dne 10. 8.
1998)
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l Maribor, 25. 10. 2015
Ceveljci, d.0.0. - . .

Udobna ulica 5

2000 Maribor

Tel. +386 2 456 7890, faks +386 2 456 7891,

Bosa noga, d. 0. o.

Varéna ulica 10

ODGOVOR NA REKLAMACIJO - napaka v koli¢ini dobavljenega blaga

Iskreno obZalujemo, da je prilo do primanjkljaja pri dobavi &rnih usnjenih $kornjev, model Jana.
Dobavili smo vam 7 parov in ne 10 parov, kot je bilo dogovorjeno. Do napake je prislo pri pripravi
posiljke v naSem skladis¢u.

ManjkajoZe pare narotenih Skornjev vam bomo dobavili s hitro posto v roku 24 ur. Upamo, da se z
nasim predlogom strinjate.

Lep pozdrav

Ceveljci, d. 0. 0.

Josko Obuti
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TRR: 44433322 pri Stajerski banki d. d., Maribor, matiéna Stevilka: 56378910, &t.
vpisa v sodni register: 80/04 032, Stev. viozka 66/00402/00, osnovni kapital druzbe:
7.500,- EUR (sklep OkroZnega sodiS¢a v Mariboru SRG 1998 /01133 z dne 1. 8.
1998)
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9. ZAKLJUCEK: SLOVENSKO-ANGLESKI SLOVARGEK

Katero znanje in veScine odlikujejo uspednega komercialista? Ali ste jih usvojili? Vsi
poznamo pregovor »Vaja dela mojstra«, kar $e posebej velja za vsakodnevno
komercialno delo v podjetju.

Ali je vasa »komercialna torba« Ze polna? Ne pozabimo - za sklepanje in izvajanje
poslov mednarodne trgovine potrebujemo tudi znanja in ve3€ine iz angleskega
poslovnega jezika. Zato v »slovensko komercialno torbo« dodaijte $e nekaj angleskih
pojmov.

A |povprasevanje 1 |offer

B |dobavnica 2 |certificate of guarantee
C [narodilo 3 linvoice

D |potrditev narogila 4 |sales contract

E |ponudba 5 |reply to claim

F |reklamacija 6 |trade discription

G [komisijski zapisnik 7 |order

H |odgovor na reklamacijo . 8 |certificate of conformity
| |radun | 9 [claim

J |garancijski list 10 |delivery note

K _ldeklaracija za blago 11 | order confirmation

L |certifikat o0 ustreznosti 12 |inquire

M __|prodajna pogodba .| 13 |commission record
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