VPRAŠANJA
1. Kaj pomeni beseda komuniciranje, od kod izhaja in kakšno poznamo?

2. Kaj je poslovno komuniciranje in kakšne so njegove posebnosti?

3. Kakšno poslovno komuniciranje ločimo?

4. Sestavine prepričljivega komuniciranja!

5. Prednosti in pomanjkljivosti ustnega poslovnega komuniciranja!

6. Zvrsti ustne poslovne komunikacije!

7. Poslovni bonton pri poslovnem pogovoru!

8. Poslovni bonton pri telefoniranju!

9. Kako pokažemo, da poslušamo?

10. Pisno poslovno komuniciranje – prednosti in slabosti!

11. Proces pisanja poslovnih sporočil!

12. Elektronsko komuniciranje – prednosti in slabosti!

13. Nebesedno komuniciranje!

14. Lastnosti dobrega govorca!

15. Koraki poslovne predstavitve!

16. Nasveti za pripravo prosojnic!

17. Izvedba predstavitve!

18. Nasveti za boljše predstavitve!

19. Pogoji za uspešno medkulturno komuniciranje!

20. Kako poteka sodelovanje z Angleži?

21. Kako poteka sodelovanje z Grki?

22. Trženjski informacijski sistemi! Primer!

23. Proces trženjskega raziskovanja! Opis vsakega!

24. Vprašalniki in vprašanja!

25. Naštej instrumente trženja!

26. Metode neposrednega trženja!

27. Prodaja po pošti – prednosti in slabosti!

28. Prodaja po katalogu! Prednosti, slabosti!

29. Kakšne kataloge ločimo?

30. Prodaja od vrat do vrat – prednosti in slabosti!

31. Prodaja po telefonu – pasivna, aktivna!

32. Slabosti prodaje po telefonu!

33. Prodaja s pomočjo avdiovizualnih sredstev!

34. Razlogi za neposredno trženje!

35. Neposredno trženje v prihodnosti!

